CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG TP. HỒ CHÍ MINH

CHƯƠNG TRÌNH LỄ TÂN VÀ HỖ TRỢ, PHỤC VỤ HỘI NGHỊ QUỐC TẾ NGÀY 7/12/ 2018

	THỜI GIAN
	THỜI LƯỢNG
	NỘI DUNG
	ĐỊA ĐIỂM
	NGƯỜI THỰC HIỆN
	CHI TIẾT CHUẨN BỊ 

	
	
	Trực y tế
	Thư viện
	BS Trang Thị Xuân Uyên (TN)
0983430043
Sáng: C Lan Anh/0779797728
Chiều: C Huyền/0903741602
	Khung mi ca: Y TẾ/MEDICAL
Hộp thuốc
Phân công 1 CB Y tế trực 


	
	
	An ninh trật tự
Công tác giữ ANTT, tăng cường trực của tổ BV chuyên trách
Điều hành phần gửi xe ô tô, xe gắn máy của khách
Ứng phó đột xuất về ANTT
	Khuôn viên trường
Cổng, đường chính, các KV phục vụ Hội nghị
	Thầy Lê Xuân Thiện (TN)
0982767169

Tổ Bảo vệ

	Chuẩn bị các bộ đàm
Tăng cường toàn bộ tổ BV
Sắp xếp xe hơi
Không lấy phí xe gắn máy

	
	
	Văn thư hành chính
	Văn phòng Hành chính
	Thầy Nguyễn Thành Nam (TN)
0973803279

Thầy Nguyễn Văn Chì/0974445036
Cô Nguyễn Thị Vân/0382745730 
	Bàn lễ tân tiếp nhận giấy công tác 
· giao Thầy Chì chuyển P. TCHC  
· giao lại bàn lễ tân trả cho khách

	
	
	Thư ký BTC (ghi chép nội dung lưu trữ của Trường)
	
	Cô Trần Kim Thu Liễu
0778747055
Cô Nguyễn Thị Kim Dung/0908663479 
(hỗ trợ Thư ký)
	Giấy, bút, laptop, chương trình HN

	Ngày 6/12

Sáng 7/12

Chiều 7/12
	
	Đón khách từ sân bay về khách sạn
Đón khách từ khách sạn về trường
Tiễn khách từ trường về khách sạn
Tiễn khách từ khách sạn ra sân bay
	
	Nhóm đón khách 1

(Cô Ngọc Trang kết nối với khách)

Thầy Nguyễn Thành Nam/0973803279

Cô Trần Kim Thu Liễu/0778747055

	Cô Ngọc Trang/0908456241 cung cấp thông tin
P. TCHC sắp xếp xe

In tên khách trên tờ A4 khi đón tại sân bay

	7:30
–
8:30
	60 phút
	Đón tiếp đại biểu: thực hiện công tác đón khách từ bãi xe dẫn đến khu triễn lãm nếu trước 8h45, sau 8h 45 mời khách lên thẳng Hội trường A. 
	Cổng trường
	Nhóm đón khách 2 

Cô Lữ Xuân Trang (TN)
0903738272
Thầy Đào Anh Tuấn/0703178786
8 SV khoa NN
	SV có choàng băng lễ tân

	
	
	
	Trên đường chính từ Phòng Truyền thống đến ngã 3 trước HTA 
	Nhóm dàn chào 1
 
Thầy Nguyễn Hữu Thiện (TN)
0908917090
26 SV nữ
	SV có choàng băng lễ tân

	
	
	
	Trước Hội trường A

	Nhóm dàn chào 2
 
Thầy Nguyễn Hữu Thiện (TN)
0908917090
14 SV nữ
 (sáng  14 SV + chiều 14 SV)
	SV có choàng băng lễ tân

	
	
	
	Trước khu vực triển lãm 
	Nhóm dàn chào 3
 
Thầy Nguyễn Hữu Thiện (TN)
0908917090
10 SV nữ
	SV có choàng băng lễ tân

	
	
	Nhóm lễ tân tại bàn đăng ký đại biểu: thực hiện trao quà, tổng hợp danh sách khách mời gửi MC

Cụ thể: 
· * Bàn giao quà tặng trước 14 giờ 00 ngày 6/12/2018 (Người bàn giao: Thầy Nam, người nhận bàn giao: Cô Hoa, nơi tập kết quà tại Thư viện).
· 
· * Tiếp nhận danh sách khách mời tham dự, trước 14 giờ  00 ngày 6/12/2018
· 
· * In ấn danh sách khách mời tại bàn lễ tân (phục vụ công tác tổng hợp, chuyển giao cho MC).  
	Bàn lễ tân
	Nhóm lễ tân

Cô Nguyễn Thị Hoa (TN)
0902301065

Cô Huỳnh Thị Minh Ly/0986725656
Cô Phan Thị Ngọc Phượng/0903059122
(điểm danh ĐB ngoài trường)

Cô Lưu Hoàng Hải Yến/0939452737
 (điểm danh ĐB trong trường)

Cô Trần Thanh Trúc/0908343857
Thầy Nguyễn Cao Phong/0908587874
(Thầy và Cô đón ĐB nước ngoài + doanh nghiệp)

Thầy Lương Xuân Thịnh/0981820082
(nhập thông tin khách VIP + DS gửi hoa chúc mừng, chuyển danh sách trên laptop cho bộ phận hỗ trợ chương trình)

02 SV Ngoại ngữ 
SV có choàng băng lễ tân
	
Thẻ đeo của đại biểu
Giỏ quà: Thư cảm ơn/Chương trình/Tóm tắt/Kỷ niệm chương/ Hồ sơ năng lực/Tạp chí


Túi xách có kỷ niệm chương: ĐB ngoài trường

Túi xách không kỷ niệm chương: ĐB trong trường

Laptop (của Cô Ly hay Thầy Thịnh)?

Cô Hoa cử 2 NV lễ tân trực suốt Hội nghị (ngồi tại bàn lễ tân  hỗ trợ BTC các công việc hành chính phát sinh)

	7:30
–
8:30
	60 phút
	Nhóm đón khách trong Hội trường, mời vào chỗ ngồi: xem theo vị trí sơ đồ chỗ ngồi mời vào đúng theo vị trí của sơ đồ
	Trước sân khấu 
Hội trường A
	Nhóm đón khách trong HTA

Cô Trần Kim Thu Liễu (TN)
0778747055
Thầy Võ Minh  Phương/0966833168
Thầy Huỳnh Văn Hiếu/0935023489
Cô Nguyễn Thị Thu Hà/0909873009
	Khung mica in tên khách VIP (Thầy Nam)

Cần sơ đồ chỗ ngồi trong HTA (LH: Thầy Liêm)

	7:30
–
8:30
	60 phút
	Sáng: Hỗ trợ đón khách vào khu triển lãm. Lấy thông tin về khách mời VIP chuyển cho Thầy Thịnh tổng hợp gửi MC 

Thời gian còn lại hỗ trợ khu vực triển lãm (trong giờ giải lao và chiều)
	Trước khu vực triển lãm (đầu giờ sáng đến khi bắt đầu chương trình)
+ trong KV triển lãm 

	Nhóm Hỗ trợ đón khách khu triển lãm

Cô Nguyễn Thị Nhuận (TN)
0918445480
Cô Nguyễn Thị Kim Dung
2 SV khoa NN
(Sau đầu giờ buổi sáng, Thầy Đào Anh Tuấn; Cô Lữ Xuân Trang; Cô Lưu Hoàng Hải Yến; Thầy Huỳnh Văn Hiếu; chia trực sáng và chiều hỗ trợ nhóm cô Nhuận, vì khu triển lãm có cho SV vào tham quan)
	

	Sáng: 7g30 - 12g


Chiều: 13g - 17g

	
	Nhóm hướng dẫn tham quan triển lãm

Chia làm 02 nhóm, nhóm sáng và nhóm chiều, sẵn sàng chỉ dẫn, giới thiệu tổng quan cho khách về các khu vực triển lãm  

	Trong khu vực triển lãm
	Nhóm hướng dẫn tham quan triển lãm
Thầy Nguyễn Văn Chiến (TN)
0913737050
Sáng: 7g30 – 12g
Cô Đỗ Thị Phương Khanh/0909094459
Cô Vũ Hạnh Chiêu/0909305082
2 SV Ngoại ngữ

Chiều: 13g – 17g
Cô Nguyễn Thị Ngọc Hiền/0919422710
Thầy Võ Cường/0903634753
2 SV Ngoại ngữ

Gian hàng Điện – Điện tử: 
Thầy Nguyễn Minh Đức (A)/ 0908042421
Thầy Trần Nguyên Bảo Trân/0908225475
	

	
	
	Nhóm phục vụ coffee sáng + hỗ trợ phục vụ nước uống đầu giờ kết hợp với các Cô P.QTDV
	Trong khu vực triển lãm

Trong  HTA
	Nhóm phục vụ coffee + nước uống đầu giờ sáng + chiều

Cô Nguyễn Yến Nhi (NT)
0984192452
Cô Trần Thị Diễm Thúy/0983299059
4 SV Ngoại ngữ
	Bàn coffee + bánh trong khu triển lãm
Bàn nước suối trong HTA
Nơi tập kết nước suối
Nơi nấu nước sôi châm bình kịp thời: Phòng quản lý KTX cũ

	
	
	Nhóm phục vụ nước cho đại biểu trong thời gian diễn ra hội nghị. 
Lưu ý không châm nước khi có diễn giả đang trình bày. 
Chỉ thực hiện khi đang chuyển chương trình hoặc chuyển ca giữa 02 diễn giả
	Trong  HTA
	Nhóm phục vụ nước uống trong quá trình Hội nghị

Cô Nguyễn Yến Nhi (NT)
0984192452
Cô Phan Thị Ngọc Phượng 
Cô Trần Thị Diễm Thúy
Cô Trần Thanh Trúc 
Cô Nguyễn Thị Thu Hà 
8 SV Ngoại ngữ
	Bàn nước suối trong HTA
Nơi tập kết nước suối


	
	
	Nhóm nhận và sắp xếp hoa chúc mừng, ghi nhận và báo cho Thầy Thịnh nhập dữ liệu (Chuẩn bị biểu mẫu tổng hợp theo danh sách khách mời) 
	Khu vực Hội nghị
	Nhóm nhận và sắp xếp hoa chúc mừng

Thầy Nguyễn Văn Chì (TN)
0974445036
4 SV
	Thầy Chì sắp xếp nơi đặt hoa khu vực cổng HTA và cổng khu triển lãm theo hướng dẫn của Thầy Văn Đệ


	
	
	Nhóm hướng dẫn các khu vực của trường: chỉ dẫn tại 3 cửa của HTA, chỉ dẫn các khu WC và các khu vực liên quan trong suốt chương trình Hội nghị
	
	Nhóm hướng dẫn các khu vực Hội nghị

Thầy Lương Xuân Thịnh (TN)
0981820082
6SV
	
Bảng chỉ dẫn WC
2 khu vực WC: Trên lầu, khu F (cửa hông HTA) và đầu khu H


	
	
	Nhóm phòng CTCT- HSSV phối hợp với Đoàn TN – Hội SV kiểm soát SV vào ra và bảo quản thiết bị (earphone)
	Trong HTA
	Nhóm quản lý HSSV

Thầy Hoàng Ngọc Cảnh (TN)
0908940505
Sáng: 
Cô Trần Thị Thu Hà/0908332771
Cô Nguyễn Thị Nhung/0902660091
2 SV

Chiều
Thầy Nguyễn Ngọc Hiệp/0908147397
Cô Nguyễn Thị Kim Anh/0914163380
2 SV
	Thầy Cô hướng dẫn SV:
+ Trang phục theo quy định;
+ Vào và ra HTA bằng cửa sau;
+ Ngồi đúng khu vực quy định
+ Nghiêm túc tham gia HN

Cần sơ đồ chỗ ngồi trong HTA (LH: Thầy Liêm)

	
	
	Nhóm hỗ trợ MC ( kết nối với Thầy Lương Xuân Thịnh) và điều phối phục vụ chương trình
(chuẩn bị máy tính và máy in đặt trong HTA)
	Hội trường A
	Nhóm hỗ trợ chương trình
Thầy Lâm Viết Dũng (TN)
0902484979
Cô Huỳnh Thị Mai/0903359169 (nhận thông tin khách VIP, chuyển danh sách và in cho bộ phận sân khấu, cùng Thầy Võ Minh Phương chia thời gian trực suốt Hội nghị để hỗ trợ BTC
	Laptop (của Cô Mai hay Thầy Phương)
1 máy in của P. TCHC
Giấy in
Bút

	
	
	Nhóm truyền thông, ghi hình livestream chương trình
	
	Nhóm truyền thông

Thầy Đỗ Tuấn Việt (TN)
0988331479
Thầy Trần Quốc Định/0916282944
Thầy Trương Hữu Lộc/0919651161
4 SV
	Thiết bị quay, chụp, trình chiếu

	
	
	Nhóm hỗ trợ kỹ thuật 
Giải quyết các vấn đề liên quan đến kỹ thuật
	
	Nhóm hỗ trợ kỹ thuật 

Thầy Nguyễn Hữu Thiện (TN)
0908917090
Thầy Nguyễn Tiến Việt Dũng/0975418945
2 SV
	Đồng hồ đếm ngược
Thiết bị kỹ thuật
Chuyển mic trong thời gian tọa đàm


	8:30
–
9:00
	30 phút
	Văn nghệ chào mừng

	Hội trường A

	
	

	9:00
–
9:30
	30 phút
	Khai mạc
· Giới thiệu đại biểu tham dự Hội nghị
· Phát biểu lãnh đạo
· Báo cáo đề dẫn của chủ trì hội nghị, cảm ơn các nhà tài trợ
	
	
	

	9:30
–
10:00
	30 phút
	Bài thuyết trình 1
Building the smart connected campus through public-private partnerships
Xây dựng trường học thông minh thông qua các đối tác công tư
	
	TS. John Rome, Giám đốc trung tâm CNTT và TT, trường Đại học Bang Arizona, Hoa Kỳ
	

	10:00
–
10:20
	20 phút
	Bài thuyết trình 2
Teaching with augmented and virtual reality in the 21st century
Dạy học với thực tế tăng cường và thực tế ảo trong thế kỷ 21
	
	TS. Jolanda Tromp, Giám đốc Trung tâm mô phỏng, Đại học Duy Tân, Đà Nẵng

	

	10:20
–
10:40
	20 phút
	Bài thuyết trình 3
How artificial intelligence enables the best People Flow experience in buildings
Trí tuệ nhân tạo nâng tầm trải nghiệm di chuyển trong tòa nhà
	
	Ông Degeling Bas, Giám đốc quản lý, KONE Việt Nam

	

	10:40
–
11:00
	20 phút

	Chụp hình lưu niệm
Tham quan triển lãm thiết bị/poster

	Hội trường
Khu vực triển lãm
	Các nhóm sẵn sàng chỉ dẫn cho khách

Nhóm SV của Thầy Thịnh
Nhóm của Cô Nhi
Nhóm của cô Nhuận
Nhóm của Thầy Chiến
	Máy chụp hình
Bàn coffee + bánh trong khu triển lãm
Bàn nước suối trong HTA


	11:00
–
12:00
	60 phút



5 phút



5 phút




5 phút



45 phút


	TỌA ĐÀM: GIÁI PHÁP XÂY DỰNG  NHÀ TRƯỜNG THÔNG MINH TRONG BỐI CẢNH CÁCH MẠNG CÔNG NGHIỆP 4.0

1. EcoStruxture solution for building
Giải pháp EcoStruxture cho tòa nhà thông minh (Cô Felicitas Huong Friedrich)
2. Intergrating Display Technology in Education
Xu hướng tích hợp công nghệ vào môi trường sư phạm (Ông Erik Tanuwidjaja)
3. Classroom smart solutions
Giải pháp phòng học thông minh (đại diện tập đoàn Sao Mai - Bosch)

Hỏi đáp
	
	Địa điểm: Hội trường A
Điều hành: PGS.TS. Trần Khánh Đức

1. PGS.TS. Trần Khánh Đức, Giảng viên cao cấp Đại học Bách Khoa Hà Nội
2. Bà Felicitas Huong Friedrich, Quản lý cấp cao Schneider Electric VN về  truyền thông xã hội và giáo dục
3. Ông Erik Tanuwidjaja, Giám đốc Marketing, SAMSUNG Vina Electronics
4. ThS. John Rome, Phó Giám đốc trung tâm Thông tin, trường Đại học Bang Arizona, Hoa Kỳ
5. TS. Jolanda Tromp, Giám đốc Trung tâm mô phỏng, Đại học Duy Tân, Đà Nẵng
6. Ông Degeling Bas, Tổng Giám đốc KONE Việt Nam
7. TS. Nguyễn T Thanh Phượng, Giám đốc quốc gia trường đại học ASU, Hoa Kỳ
* Các doanh nghiệp, các đại biểu tham gia trao đổi, đối thoại
*Các diễn giả tham gia trả lời
	



Người theo dõi livestream  và tại HN đặt câu hỏi, thầy Đức đọc câu hỏi trong Ipad và điều hành trả lời



Chuẩn bị 1 Ipad và số điện thoại để đặt câu hỏi tọa đàm/ Hữu Thiện quảng bá trên web



Khiêng bàn ghế phục vụ tọa đàm trên sân khấu

	12:00
–
13:00
	60 phút
	Ăn trưa tại Thư viện Trường
	Thư viện Trường
	Khách mời 
	

	
	
	Hỗ trợ đón đại biểu đến cổng của khu vực dùng cơm trưa: 
Mời đại biểu vào phòng dùng cơm trưa ưu tiên cho khách mời.
	
	Nhóm hướng dẫn vào phòng dùng cơm trưa

Thầy Nguyễn Thành Nam (TN)
0973803279
Thầy Lương Xuân Thịnh
Cô Huỳnh Thị Minh Ly
Nhóm SV của Thầy Thịnh

	

	13:00
–
13:30
	30 phút
	Tham quan triển lãm thiết bị, cà phê
Tham quan trung tâm đào tạo KONE
	Khu vực triển lãm và khu vực phụ cận
	Các nhóm sẵn sàng chỉ dẫn cho khách

Nhóm SV của Thầy Thịnh
Nhóm của Cô Nhi
Nhóm của cô Nhuận
Nhóm của Thầy Chiến

Nhóm hướng dẫn tham quan Trung tâm KONE
Cô Nguyễn Ngọc Trang (TN)
0908456241
Nhân viên phòng QLKH - HTQT
	Máy chụp hình
Bàn coffee + bánh trong khu triển lãm
Bàn nước suối trong HTA


	

13:30
–
14:00
	30 phút
	Bài thuyết trình 4
Soft Skills and the Future of Education and the Workplace
Kỹ năng mềm và trương lai của  Giáo dục và nghề nghiệp
	
	TS. Jim Garrison,  Hiệu trưởng Đại học Ubiquity, California
	

	14:00
-
14:20

	20 phút
	Bài thuyết trình 5
E-learning in Education 4.0 in  Technical Vocational Education; the do'and the dont's
Công nghệ Dạy và Học số 4.0 với nền tảng 3D mô phỏng kỹ năng nghề nghiệp. Những điều nên và không nên trong Giáo dục Nghề Nghiệp
	
	Ông John J.M. Vlaar
Giám đốc điều hành - Sáng lập viên ELectude
	

	14:20
-
14:40

	20 phút
	Bài thuyết trình 6
Developing high quality human resource in context of Industrial Revolution 4.0
Phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao trong bối cảnh công nghiệp 4.0
	
	Ông Aru David, Giám đốc vùng, tổ chức ASSIST

	

	14:40
-
15:10
	30 phút
	Nghỉ giải lao – Cà phê
Tham quan triển lãm thiết bị
	Khu vực triển lãm

	Các nhóm sẵn sàng chỉ dẫn cho khách

Nhóm SV của Thầy Thịnh
Nhóm của Cô Nhi
Nhóm của cô Nhuận
Nhóm của Thầy Chiến

	Máy chụp hình
Bàn coffee + bánh trong khu triển lãm
Bàn nước suối trong HTA


	15:10
–
16:10

	



5 phút











5 phút




5 phút




45 phút

	THẢO LUẬN
PHÁT TRIỂN NĂNG LỰC CHO NGƯỜI HỌC TRONG NHÀ TRƯỜNG THÔNG MINH
1. The role and mission of the technical colleges in delivering a high quality workforce in the industrial revolution 4.0
Vai trò và sứ mạng của các trường cao đẳng kỹ thuật trong đào tạo đội ngũ nhân lực chất lượng cao trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0 (PGS. TS Trần Khánh Đức
2. Giáo dục thông minh với giải pháp đào tạo trực tuyến Logitech Thụy sĩ (chuyên gia Logitech, công ty TNHH TM và DV  Long Vũ)
3. Giải pháp thư viện thông minh – một phần tất yếu của Giáo dục thông minh (Đào Ngọc Hoàng Giang, Tổng giám đốc tập doàn Sao Mai)
4. Hỏi đáp
	Hội trường A


	Điều hành: PGS.TS. Trần Khánh Đức

1. PGS.TS. Trần Khánh Đức, Giảng viên cao cấp Đại học Bách Khoa Hà Nội
2. TS. Jim Garrison,  Hiệu trưởng Đại học Ubiquity, California
3. Ông John J.M. Vlaar, Giám đốc điều hành - Sáng lập viên Electude
4. Ông Aru David, Giám đốc vùng, tổ chức ASSIST
5. TS Nguyễn Thị Thanh Phượng, giám đốc ASU
6. Chuyên gia Logitech, công ty TNHH TM và DV  Long Vũ
7. Đào Ngọc Hoàng Giang Tổng Giám đốc tập đoàn Sao Mai
* Các doanh nghiệp, các đại biểu tham gia trao đổi, đối thoại










*Các diễn giả tham gia trả lời
	Người theo dõi livestream  và tại HN đặt câu hỏi, thầy Đức đọc câu hỏi trong Ipad và điều hành trả lời

Chuẩn bị 1 Ipad và số điện thoại để đặt câu hỏi tọa đàm/ Hữu Thiện quảng bá trên web 

Khiêng bàn ghế phục vụ tọa đàm trên sân khấu

	16:10
-
16:30
	20 phút
	Phát biểu Tổng kết Hội nghị

Ban tổ chức trao giấy chứng nhận cho báo cáo viên

Kết thúc chương trình

	
	Nhóm hỗ trợ trao giấy chứng nhận cho BCV

Cô Nguyễn Ngọc Trang (TN)
0908456241
Nhân viên phòng QLKH – HTQT
2 SV nữ
	Khay trao + khăn đỏ
Giấy chứng nhận ép plastic




MỘT SỐ LƯU Ý CHUNG:
· Chỉ hướng dẫn cho khách trong phạm vi công việc được phân công, không trả lời các câu hỏi ngoài phạm vi phục vụ Hội nghị. 
· Thái độ lịch sự, tươi cười, hòa nhã, thân thiện, bình tĩnh, chỉ dẫn tận tình. 
· Các Thầy Cô Trưởng nhóm chủ động liên hệ với BGH và đơn vị liên quan để biết thông tin phục vụ cho hoạt động của nhóm: Vd sơ đồ chỗ ngồi; coffee, nước uống tập kết ở đâu,danh sách khách mời?...
· Trong quá trình thực hiện nhiệm vụ tại Hội nghị, các Thầy Cô Trưởng nhóm thấy có vấn đề phát sinh, đề nghị liên hệ với Thầy Văn Đệ (0918216994) Thầy Văn Dũng (0903382784) Cô Hồng Minh (0909918699) Thầy Viết Dũng (0934158626) Thầy Xuân Thiện (0982767169) để được hỗ trợ kịp thời. 
· [bookmark: _GoBack]Trân trọng cảm ơn sự nhiệt tình, sự hợp tác của Quý Thầy Cô và các em HSSV!
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